
Wie ben jij?
Als floormanager ben jij hét aanspreekpunt van het 
operationele team van Museum van de Geest. Samen 
met publieksmedewerkers creëer jij een gastvrij 
ontvangst en een optimale beleving voor onze be-
zoekers. Je bent enthousiast, klantvriendelijk en een 
verbinder tussen publiek en personeel. Je werkt graag 
bij een maatschappelijk betrokken, culturele instelling 
met een divers publiek.

Wat ga je doen?
	� Je start het museum op en verzorgt de dagelijkse 
briefing van publieksmedewerkers (vrijwilligers) 

	� Je ondersteunt bij events, openingen, ontvangsten e.d.
	� Je werkt nauw samen met facilitaire zaken zodat de 
museale presentatie piekfijn in orde is

	� Jij zorgt voor een optimale bezetting
	�� Jij inspireert en motiveert het operationele team zodat 
de bezoeker met een verrijkt gevoel naar huis gaat

Wat kan jij?
	��� Je hebt een groot verantwoordelijkheidsgevoel en 
bent oplossingsgericht

	� Je hebt een scherp oog voor gastvrijheid
	�� Je beschikt over uitstekende communicatieve en 
sociale vaardigheden 

	�� Je bent bereid om in het weekend te werken en inci-
denteel ook ‘s avonds

	�� Je beschikt over een goede beheersing van de Ne-
derlandse en Engelse taal

	� Je hebt ervaring met het aansturen van een team 
vrijwilligers en/of oproepkrachten

Wie zijn wij?
Museum van de Geest I Dolhuys is gevestigd in een 
prachtig, monumentaal pand in Haarlem. Met kunst en 
cultuur maken wij mentale gezondheid bespreekbaar. 
In ons museum ontdek je het kunstwerk tussen je 
oren! In 2022 hebben we de European Museum of the 
Year Award gewonnen en daar zijn wij enorm trots op. 
We werken samen met een groot team van vrijwilligers 
en bieden re-integratieplekken voor mensen met een 
afstand tot de arbeidsmarkt. Dat maakt Museum van 
de Geest tot een bijzondere ontmoetingsplek waar 
iedereen welkom is.   

Wat bieden wij?
Een inspirerende, culturele omgeving waarbij je nauw 
samenwerkt met vrijwilligers en het vaste personeel. 
Jij maakt deel uit van een team van zes floormana-
gers, inclusief de floormanagers-coördinator. De afde-
ling valt onder directe verantwoordelijkheid van Hoofd  
Bedrijfsvoering. Voor de functie van floormanager  
bieden wij een 0 uren-contract voor 8 – 16 uur per 
week, met focus op het weekend. 

Sollicitaties s.v.p. per mail naar:
Carine Neefjes, Manager Vrijwilligers- en  
personeelszaken, neefjes@museumvandegeest.nl

Ben jij op zoek naar een parttime baan in een 
maatschappelijk betrokken, culturele instelling? 
Dan hebben wij een prachtige uitdaging voor je!  

Museum van de Geest,  
locatie Haarlem, is op zoek naar:

FLOOR
MANAGER 
(V/M/X – 8- 16 UUR PER WEEK)


